


نوجوانانمدیریت خودکشی کودکان و 

مائده پرویزی
فوق تخصص روانپزشکی کودک و نوجوان

دانشگاه علوم پزشکی ایران



امرابتدایدرآنکنندهتسریعوساززمینهعواملمدیریتوخودکشیافکارشناساییچالش،
.شودمیزیادخطرپرافراددرآنازناشیمرگوخودکشیخطرسن،افزایشبا

.شودارزیابیروانسلامتبهمربوطمشکلاتنظرازبایدخودکشیافکارشکایتبانوجوانوکودکهر
.خیریاداردبیمارستانیبستریبهنیازنوجوان/کودکآیاشودمشخصباید
هکافرادیخودکشی،خطرمیزانشدنمشخصوروانشناختیروانپزشکی،طبی،فوریمداخلاتوارزیابیازپس

.شوندمیارجاعسرپاییهایدرمانگاهبهندارندروانپزشکیبستریبهنیازی

نوجوانانوکودکانخودکشیمدیریت



:کارشناسکهشودمیتوصیهزمانیخدماتی،سرویس هایسایربهارجاع

.می کندارزیابیخودتجربةیاتخصصازفراتررامشکل
.کندنمیراحتیاحساسمراجعباارتباطادامةیاروعشبرایمختلفعللبربنا

.داردنیازجاریمداخلاتازفراتروتخصصی ترمداخلاتیبهمراجع
.استمتخصصانسایروظایفحیطهدرکهداردخدماتیوراهنماییدرخواستاوازمراجع

نوجوانانوکودکانخودکشیمدیریت



.شوددادهتوضیحآنمزایایوعلتارجاعبرای
.اوستدرمانازمهمیبخشارجاعکهشودمتوجهتاشودمعرفیکنددریافتاستقرارکهراخدماتی

دک»حاصطلابهسیستمتوسطکننداحساسافراداستممکنارجاع،علتمناسبتفهیمعدمصورتدر
«اندشده
.استمداخلهفرایندبه«دهی-زودپایان»مشخصهامراین

دروکردطراحیرامداخلاتیارجاع،باهمزمانشدهانجامبخشایمنیریزیبرنامهدرشودمیتوصیه
.دادادامهرامراجعازپشتیبانیوحمایتتعامل،ارجاع،کنار

نوجوانانوکودکانخودکشیمدیریت



خوبآگهیپیش
دهندارائهخانوادهوبیماربهراکافیولازمآموزش،کارشناسان

.باشندداشتهآنانباسرپاییدرمانیهاینوبتتنظیمجهتمناسبهمکاری

هنداشتوجودحادیخطردیگرکهزمانیتاخودکشیبالایخطرداراینوجوانانوکودکاناستضروری
.گیرندقرارروانپزشکیدرمانومراقبتتحتوشوندبستریبیمارستاندرباشد،

هایفوریتمراکز123بحرانخطباتماسخودکشیافکارتکرارصورتدر،ترخیصوعلائمکنترلازپس
.شودمیتوصیهاجتماعی

نوجوانانوکودکانخودکشیمدیریت



:دشومیطیگامسهطیترتیببهخودکشیمدیریتها،فوریتمراکزدرخلاصهطوربه

123خطباتماسدرتلفنیمداخلهوارزیابی(1

حضوریمداخلهانجامضرورتصورتدراجتماعیفوریتمرکزسیارتیماعزام(2

خودکشیکنترلازپسبازتوانی(3

نوجوانانوکودکانخودکشیمدیریت



.بحرانخطباتلفنیتماسدرخودکشیخطرارزیابی

دردفرکهراموقعیتیاضطرارشدتکندوارددارداحتمالیاکردهواردخودشبهفردکهآسیبیمیزان
.کندمیمشخصدهد،انجاماستلازمکارشناسکهرااقدامیوداردقرارآن

:کردبندیطبقهزیرگروهسهدررامداخلاتتوانمیمراجع،مشکلشدتواضطرارمیزانبهتوجهبا

آنیمداخله•
فوریمداخله•
غیرفوریمداخله•

تلفنیمداخلهوارزیابی:خودکشیمدیریتاولگام



آنیمداخله
یامرگاحتمالوکنداقدامکهداردجدیتصمیمیاکردهخودکشیبهاقدامخطرناکیوسیلهیاروشباکودکاگر

.استنیازآنیمداخلهبهاست،زیادسنگینآسیب

.اوستبرایهیجانیآرامشایجادوکودکامنیتوجانحفظاساسیموضوعبحرانی،موقعیتایندر
،(115خط)اورژانسماننددیگرخدماتازیککدامحضوربهسیارتیممداخلهبرعلاوهکهکنیدمشخصسرعتبه

.استنیازغیرهو(125)نشانیآتش،(110خط)پلیس
.باشدضروریمواردهمهحضورشرایطیدراستممکن

.کنیددعوتآرامشبهراکودککنیدسعینیروها،اعزامتاهمزمان
.دهدانجاماقدامیچهکهکنیدراهنماییرااوهمچنین
.کنیدکسبرااورژانسمراکزبهکودکارجاعوگزارشتهیهبرایرادقیقولازماطلاعاتهمچنین

تلفنیمداخلهوارزیابی:خودکشیمدیریتاولگام

سن، جنس، شماره تلفن، آدرس محل سکونت و مشخصات نزدیکان مهم
(لبه پشت بام، پل عابر پیاده و غیره)موقعیت مکانی فعلی 

هاي روش خودکشی انجام شده یا در حال انجام، نوع و تعداد قرص)جزئیات مربوط به مشکل فعلی 
(مصرف شده، وضعیت جسمی احتمالی، سطح هوشیاري و غیره



آنیمداخله

لاحذیصمقاماتباتابخواهیدمرکزناظریاهمکاراز،دهیدمیادامهکودکباراخودتماسکهحالیدرنیازصورتدر
.دهندانجامهماهنگیقضاییمراجعیااورژانسمراکزدر
منتقلآنانبهراخوداطلاعات،شودمیحاضرمحلدرپلیسیانشانیآتشاورژانس،تیمکهزمانیتاترتیباینبه

.بگیرندکمکآنهاازمؤثرمداخلهبرایبتوانندتاکنید

محلدررسیاتیمفوریحضورامکان...ومسافتبعدیاوسیلهیانیروکمبودماننددلیلیهربهمراکزبرخیدراگر
.تگرفکمکپزشکیاورژانسونشانیآتشپلیس،مانندامدادینیروهایسایرازامکانحدتابایدندارد،وجود

،هایههمساخانواده،مانندمحلدرحاضرافرادوامکاناتازباید،نیستموجودنیزنیروهااینبهدسترسیامکاناگر
.بگیریدکمکغیرهودوستانمعلمین،

کهمنفیکرتفوهیجانباتاکنیدکمکشوبدهیدگوشهایشحرفبهبیشترکنید،آرامرانوجوان/کودککنیدسعی
.کندمبارزهشدهغالباوبر

کهیوضعیتبهرااومنفینگرشوفکرهاشدتهایشحرفبهدادنگوشباوداریدنگهمشغولمدتیرااوکههمین
خودتصمیمدررااوودهیدکاهشرااوخودکشیبهجدیاقدامخطربتوانیداستممکن،کنیدکمداردقرارآندر

.کنیدمصممغیر

تلفنیمداخلهوارزیابی:خودکشیمدیریتاولگام



فوریمداخله
یاکردهخودکشیبهاقدامخطرکموسیلهیاروشیکبانوجوان/کودککهدهیدمیتشخیصکارشناسعنوانبهاگر

.تاسضروریفوریمداخلهانجام،نیستزیادآسیبیامرگاحتمالونبودهجدیچندانخودکشیبرایاوتصمیم

.وستابرایهیجانیآرامشایجادوکودکامنیتوسلامتحفظهمچناناساسیموضوع،بحرانینیمهموقعیتایندر
.داریداحتمالیهایآسیبازپیشگیریوکودکبهکمکبرایبیشتریفرصتموقعیتایندر

تیمبرعلاوه(110خط)پلیسیا(125خط)نشانیآتش،(115خط)اورژانسخدماتسایرحضوربهنیازارزیابیبنابراین
.استضروریهنوزسیار

.دهدانجاماقدامیچهکهکنیدراهنماییرااووکنیددعوتآرامشبهراکودککنیدسعیهمزمان

تلفنیمداخلهوارزیابی:خودکشیمدیریتاولگام



غیرفوریمداخله
هنقشیاجدیتصمیمونکردهخودکشیبهاقدامکودککهدهیدمیتشخیص123خطپشتکارشناسعنوانبهاگر

کهییآنجاازامانیست،لازمفورییاآنیاقدام،بردمیرنجخودکشیومرگفکرازاما،نداردکاراینبرایخاصی
.دهیدامانجغیرفوریمداخلهبایدشود،تبدیلخطرناکیشرایطبهوبگیردشدتآیندهدروضعیتایناستممکن

تلفنیمداخلهوارزیابی:خودکشیمدیریتاولگام



ازلقبهایفعالیتمکان،زمان،وسیله،یاروشمانندکنیدمشخصرااوبرنامهجزئیاتکودک،اظهاراتبهتوجهبا
...ومحبوبوشخصیوسایلبخشیدنوصیت،یانامهنوشتنجملهازخودکشیبهاقدام

اهمفرراخودکشیبهاقداملوازموشرایطآیابپرسیداوازاست،جدیمرگوآسیبخطرکهدهیدمیتشخیصاگر
:کندعملیراخودنقشةخواهدمیچگونهواستکرده

را که گفتی، آماده کردی؟( برای نمونه قرص، طناب، تیغ... )این 

فاصلهخطرناکمحلازیاکنددورخودازراوسایلاینکهبخواهیدوهستیدنگرانکهبگوییداوبه،استچنیناگر
:بگیرد

.  دهیانجام ب( برای نمونه از پنجره بپری)بخواهی کاری که گفتی / استفاده کنی( هاقرصبرای نمونه ... )من نگرانم که بخواهی از 
( پنجره... )از / را ببر در یک اتاق دیگر بگذار و در را هم قفل کن...( قرص، چاقو، تفنگ و ... )، کنیممیحالا که داریم با هم صحبت لطفاً 

.  دور شو و تو یک اتاق دیگر بنشین

دادهجامانخودکشییاآسیببرایهماقدامیتماسازقبلآیابپرسیداوازخودنگرانیوناراحتیاحساسابرازضمن
:است

من نگرانم قبل از اینکه به اینجا زنگ بزنی کار خطرناکی انجام داده باشی، از چیزی برای خودکشی استفاده کردی؟

:بپرسیددهدمیمثبتپاسخسئوالاینبهکودکاگر
قرص خوردی؟ چه قرصی؟ چند تا؟ کی قرص ها را خوردی؟

:شویدجویاراشرایطشودهیدبازخورداوبه،ترسدمییاکندمیگریهاست،آشفتهکودکاگر
انگار حالت خوب نیست و ترسیدی، زخمی شدی؟ خونریزی داری؟ دردت زیاده؟ جایت امنه؟

داردبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:نمونه



.بگیردتماسدوبارهوبرودامنمحیطیکبهبخواهیداوازدارد،قرارخطرناکیمحیطدراگر

.«بهتر است اول از دم پنجره کنار بروی، یا از پشت بام پایین بیایی، یا یک جای راحت بنشینی»

باوانیدبتتاباشیدداشتهآنهاعوارضواثراتخودکشی،بهاقدامشایعهایروشمورددرایاولیهاطلاعاتاستبهتر
چقدرواردهآسیبمیزانودهدمیقرارشمااختیاردردرستیاطلاعاتاوکهشویدمتوجهسئوالچندپرسیدن

.است
هایرگبریدنتأثیریانظافت،داروییابرنجقرصمانندسمومیادیازپاممانندبخشآرامداروهایعوارضنمونهبرای

اتاطلاعمرکزازرفتهکاربهابزاریاروشمورددربخواهیدهمکارتانازتوانیدمیحالاینبا...وعمقییاسطحی
.کندجووپرسراضروریاطلاعاتپزشکیاورژانسیادارویی

خصشومکانزمان،بهرااویابیجهتسادهسئوالچندپرسیدنبا،نداردکافیهشیاریکودککنیدمیفکراگر
مورددروانیدبتتاخیریاگذاشتهتأثیرکودکمغزعملکردرویاحتمالیشدهمصرفمادهشویدمتوجهتاکنیدارزیابی

:بگیریدتصمیمبهترخودبعدیاقدام

احساس خواب آلودگی داری؟
می دانی امروز چند شنبه است؟ ساعت چند است؟ روز است یا شب؟ 

می دانی الان کجا هستی؟ خانه؟ مدرسه؟ طبقه چندم؟ 
کسی دور و برت هست؟ او را می شناسی؟

داردبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:نمونه



طشرایبگوییدکودکبهشده،مصرفداروزیادیمقدارنمونهبرایاستخطرناکرفتهکاربهوسیلهوروشاگر
.کنیدکمکاوبهسرعتبهبایدواستاورژانسی

محلبهرانشانیآتشیا115اورژانسسیار،تیمکارشناسانسرعتبهتابپرسیدرااوتماسشمارهونشانی
.بفرستید

هویژبهچوندهید،توضیحبرایشمرگواقعیمفهوممورددروچیستویاقدامنتیجهکهدهیدتوضیحاوبرای
ماعلاراخودمشخصاتکودکتادهیدادامهامکانحدتاراخودمشاوره.ندارندمرگازواقعیبینشخردسالکودکان

.دهیدانجامبیمارستانیابحراندرمداخلهمرکزباتماسبارابعدیهایاقدامبتوانیدوکند

کاری که کردی باعث می شود که بمیری، 

. دیگر نفس نکشی، قلبت نزند و نتوانی حرف بزنی یا هیچ کاری انجام بدهییعنی 

.  زنده نمی شوی و نمی توانی اوضاع را درست کنیدیگر 

. می ماندکه خوردی خیلی خطرناکند و اگر زودتر تو را به بیمارستان نرسانیم هیچ راهی برایمان نداروهایی 

دهیم و اینطوری ما می توانیم نجاتت ب! حالا سعی کن شماره تلفن و آدرس خانه تان را به من بدهی، آفرین

.بعدش اوضاع را درست کنیم

داردبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:نمونه



.کنیدقطعراتماستوانیدمی،دهدنمیراایمداخلههیچاجازهوکندنمیهمکاریکودکاگر
آنهاکنارمرگهنگامتوانیدنمیوکنیدکمکگیرندمیتماسکهکودکانیبهکهاستاینشمانقشکهبگوییداوبه

.باشید

انی که با من اگر با من همکاری نکنی، من هم کاری از دستم برنمی آید و مجبور می شوم تلفن را قطع کنم تا به بقیه کس
.  تماس می گیرند کمک کنم

.نمی توانم کنار تو باشم تا وقتی حالت بدتر و بدتر بشود و اتفاق بدتری برایت بیفتدمن 

یایردبگتماساورژانسمرکزبااستبهترپس.دهدنجاتراخودشهستفرصتهمهنوزکهکنیدتأکیدحالاینبا
.کنیدقطعراخودتماسسپس.دهیدانجامرالازماقدامکهدهداجازهشمابه

.زنگ بزن تا بیایند و درمانت کنند115با این حال هنوز یک کمی وقت هست، اجازه بده کمکت کنم یا به اورژانس 
.اگر موافق نیستی من تماس را قطع می کنم

داردبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:نمونه



.کندمطرحرااحساسشودهدتوضیحرامشکلشبخواهیداوازوکنیدکمکاوبههستیدآمادهبگویید

اسی در چه احس. لطفاً اگر مشکلی هست برایم توضیح بده. می خواهم بهت کمک کنم تا اگر مشکلی داری حل شودمن 
مورد این مشکلات داری؟

بروزتعلمورددرمشخصومستقیمصورتبهاواز.بپردازیدبحراندرمداخلهبهوکنیدبررسیراشدهمطرحمشکل
:کنیدسئوالخودکشیفکر

چه چیزی باعث شده که به فکر خودکشی بیفتی؟ احساس می کنی کاری از دستت برنمی آید؟ 
احساس می کنی شکست خوردی؟

موردرااوخودکشیفکرهایخود،بهرسانآسیبهایرفتارمثبتومنفیپیامدهایکردنمطرحکمکباکنیدسعی
.کندپیداموجودشرایطوبحرانبهنسبتبازتریدیدشودتشویقتادهیدقراربررسی

ر نمی توانی تو برای مثال، دیگ... )خوب بیا با هم فکر کنیم ببینیم اگر خودکشی کنی چه مشکلاتی پیش می آید، بله 
نگ می شود، مسابقه فوتبال آخر سال دروازه بانی کنی، کسی نیست که با گربه ات بازی کند، دل خواهرت خیلی برایت ت

...(.دیگر نمی توانی به آرزویت برسی که یک پلیس قهرمان بشوی، 
حالا ببینیم خودکشی فایده ای هم برایت دارد؟ . آفرین خیلی خوب داری فکر می کنی و نظر می دهی

ره ات کند، برای مثال، لازم نیست از دست پدرت کتک بخوری، کسی نمی تواند در مدرسه مسخ... )بله، اگر بمیری دیگر 
(.  نیستی که غصه بخوری و گریه کنی

به این هم فکر کردی که ممکنه زنده بمانی ولی آسیب جدی ببینی و تا آخر عمر خوب نشوی؟
به اطرافیانت هم فکر می کنی؟

داردنایبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:مونهن



.کنیدتمرکزکودکحمایتیمنابعوموجودشرایطمثبتهایجنبهرویاکنون
دارد و از برای مثال، فوتبالیست قدرتمند و ماهری هستی، مادرت خیلی دوستت... )با چیزهایی که گفتی متوجه شدم 

(تو حمایت می کند، گربه ات را خیلی دوست داری و وقتی با او بازی می کنی خیلی لذت می بری

چهتیجهنوچگونهبلی،اگر.استدادهانجامخودکشتنبرایاقدامییازدهآسیبیخودبهتاکنونآیابپرسیداواز
بوده؟

د؟تا حالا شده کاری بکنی که به خودت آسیب بزنی یا خودت را بکشی؟ چطوری؟ با چه وسیله ای؟ آن وقت چی ش

بهسبتنونکنیدقضاوترااوهایاحساسوفکرها.باشیدداشتههمدلینوجوان/کودکباوباشیدمهربانکنیدسعی
توانیدبکاریهرمشکلاتحلبرایبگوییدوکنیدتشویقزدنحرفبهرااو.باشیدنداشتهپیش داوریاورفتارهای

هایراهوهاموضوعبه،دهدتوضیحهایشاحساسمورددربخواهیداواز.ندهیدوعدهوقولاما،دهیدمیانجام
.کندکنترلراشرایطتواندمیودارداختیاروقدرتچقدرشودمتوجهتاکندفکرهمدیگر

.  من اینجا هستم که به تو کمک کنم. آفرین خیلی خوب داری توضیح می دهی
.  دو سه بار تا حالا قرص های دم دستی مادرت را خوردی و چند ساعت دل درد و استفراغ داشتیپس 

.فهمید قصد خودکشی داشتی و تو را سرزنش کردمادرت 
.  این کارش باعث شد از خودت بیشتر از قبل متنفر بشوی و حالت بدتر شود

.  دوباره همان فکرهای خودکشی تو سرت تکرار می شوندحالا 
.  هیچ وقت برای خودکشی دیر نمی شود

م و فکر می کنم می دانم به نظر تو ممکن است مردن بهترین راه حل باشد ولی من موافق نیست. با هم بیشتر فکر کنیمبیا 
.  راه های دیگری هم هست

حالا به راه های دیگر هم فکر کردی؟تا 

داردنایبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:مونهن



قابلکودکطتوسکهبرسیدعملینقشهیابرنامهیکبهوکنیدتمریناوباعملدررامسئلهحلمهارتترتیباینبه
.باشدانجامقابلوپذیرش

.  دحالا فکر کن چه راه دیگری هست که انجام بدهی و به جای ناراحت تر شدن، احساس کنی مشکلات کمتر شده ان
.می توانی با مادرت راجع به موضوع حرف بزنی و ناراحتی ات را به او بگویی! درسته! آفرین

.استهگذاشتمیاندرشمابارافکرهایشوهااحساستماس،علتوگرفتهتماسمرکزباکهکنیدتشکرکودکاز
.ببردکاربهراشدهمطرححلراهبتواندتاکندمیکمکاوبهکودکتوانمندسازیوتشویق

. گرفتی و سعی کردی از یک مشاور کمک بگیریتماس من خیلی ممنونم که 
از که اذیتت می کرد و احساس های ناراحت کننده ات را به من گفتی و کمک کردی با هم یک راه حل بهترفکرهایی 

.خودکشی پیدا کنیم

واهیدبخاوازوکنیدخداحافظیکودکازسپس.دهیدارجاعروانسلامتمراکزسایربهراکودک،بینیدمیلازماگر
.بگیردتماسمرکزباداشتوجودمشکلیوبودلازموقتهر

.  خوب دیگر وقت خداحافظی است
شاورها باشد هر موقع به مشکلی برخوردی و کمک لازم داشتی، می توانی با مرکز ما تماس بگیری و با یکی از میادت 

.  صحبت کنی
.خدانگهدار

داردنایبرنامهخودشبهزدنآسیببرایکهنوجوانی/کودک:مونهن



                            

 

مونا نوجوان هفده ساله براي منصرف کردن خانواده ا  اجبار او به ا دوا  با پسرعموی ، قرص برن  خورده و به اور انس بیمارستان 
 انت ال داده بود.

 
  مانی که خانواده آمدند و به  اهر همه  یز حل شد، او پزش  را  دا  د و امیدوارانه پرسید:

  مت سفانه او تا لح ه مر  هوشیار بود.»                          «
 مونا فریاد میزد که من ف   میخواستم پدر و مادرم را بترسانم. تو را بهخدا ن  ارید بمیرم.

 

:     

 .                                                                        
 .                                                                         

 .                                           
.                                                           

 



فیاییجغراومحلیموقعیتنظراززیادیدشواری هایونباشدآسانهمهبرایتلفنیخدماتبهدسترسیاستممکن
وییلاقیروستایی،مناطقدرکهنوجوانانی/کودکانمانندباشد؛داشتهوجودهدفگروهبهخدماتارایهبرای

.دارندکمکدرخواستوگیرندمیتماس(123)اجتماعیاورژانسخطباکهمی کنندزندگیصعب العبور
.شوندحاضرمحلدراجتماعیاورژانسکارشناسانتااستلازمزیادیزمانشرایطایندر

ودیامدانیروهایحضورزمانتاکهاستضروریمی شوید،مواجهتماس هاییچنینباکارشناسعنوانبهکههنگامی
پردازید؛خطرناکموقعیتمدیریتبهشخصاکنیدسعیسیارتیمکارشناسان

ارافکمدیریتشیوةخصوصدرودهیداختصاصخطرمعرضدرنوجوان/کودکبهرابیشتریزمانمثالعنوانبه
حتییاواعتسیکتاکهاستممکنفراینداین.کنیدگفتگواوبااجتماعیحمایتمنابعبهدسترسییاوخودکشی

.انجامدبیطولبهبیشتر
ممکنرغیگاهودشوارفردنجاتمنظوربهاجتماعیحمایتمنابعبهدسترسیشرایطیچنیندراینکهبهتوجهبا

بریدتاکدادن،انعکاسکردن،گوشمهارتجملهازکمکومداخلهتکنیک هایولازماقداماتتمامکنیدتلاشاست،
.ببریدکاربهرا...واوپیرامونخطرآفرینومحافظتیعواملشناساییفرد،توانمندیوقوتنقاط

ازلازمعاتاطلاوبگیریدتماسنوجوان/کودکبهمحلنزدیک تریناجتماعیاورژانسکارشناسانبابلافاصلههمچنین
.دهیداطلاعسیارتیمبهرااوموقعیتوگیرندهتماس مشخصاتجمله

وپیدارامحلکلیدیافرادبتوانیدتاکنیداوزندگیمحلشناساییبهاقدامخطکارشناسانسایرهمکاریبااضافه،به
بهوانمی تباشندکنندهکمکشرایطایندرمی توانندکهافرادیمهمتریناز.برسانیدمحلبهسریعمداخلهجهت
:کرداشارهزیرموارد

ورالعبصعبیاودورافتادهبرخوردار،کممناطقوروستاهاازگیرندگانتماسبرایهمداخل



محلیبهداشتادارهکارکنان•
دهیاریاعضای•
مدرسهمعاونیامدیر،معلم•
محلمسجدجماعتامام•
انتظامیپاسگاهکارکنان•
محلیمعتمدافرادیاوسفیدانریش•
نوجوان/کودکاعتمادموردبستگانیاودوستان•

،هافرمانداری،118تلفنباتماسطریقازفوقمنابعبهدسترسیشیوهیاوتماسشمارهخصوصدراطلاعکسب
.استامکان پذیربهزیستیادارهدرموجوداطلاعاتیاوسایت ها

.استخودکشیوقوعازجلوگیریاقداماینازاصلیهدف
رائهاراپیشگیرانهخدماتمی توانندوقتاسرعدرلذاوهستنداهالیبانزدیکتماسدرعموماًمحلیمعتمدافراد
جلبشیوه،رازداریخصوصدرلازممهارت هایکهباشندمطمئنبایدافراداینباتماسازپسخطکارشناسان.کنند

یکیقطرازدرستیبهرااوکردنپیداوتماسچگونگیخودکشی،خطردرنوجوان/کودکباارتباطبرقراریواعتماد
.می کنندمنتقلآنهابهکوتاهو گویگفت
ترچایجادبهتواندمیاشخاصاینحضورکهدهیدتوضیحنوجوان/کودکبهکهاستایندیگراهمیتحایزنکته

.باشدمشکلافشاینگراننبایدلذاوکندکمکاوبرایحمایتی
برنامهاجتماعیمددکارانکهاستضروریاست،افزایشبهروایمحلهیاوروستادرخودکشیآمارکهمواردیدر

.شودجلوگیریبیشترمواردبروزازتاکننداجراراخودکشیازپیشگیریمحوراجتماع

ورالعبصعبیاودورافتادهبرخوردار،کممناطقوروستاهاازگیرندگانتماسبرایهمداخل



یاخودکشیمورددرنوجوان/کودکاطرافمهمافرادسایروهمسالاندوستان،مدرسه،معلماقوام،مادر،پدر،گاه
درو(115خط)اورژانسخدماتباتاکنیدراهنماییموقعیتاضطرارصورتدرراایشان.می گیرندتماسآنخطر

نهادهاسایرباومدیریتراکمکعملیاتخودتانیابگیرندتماس(125)نشانیآتشیا(110خط)پلیسلزومصورت
.کنیدهماهنگ

واشندبداشتهقرارخاصیبحرانیشرایطدریاباشندنگرانوآشفتهخودشانوالدین،ویژهبهافرادایناستممکن
اورژانسیمتبهدادناطلاعضمنآنهابهکمکبرایتوانیدمینیازصورتدر.کندمدیریتخوبیبهراموقعیتنتوانند

.بگذاریداشتراکبهشدهاعزامپزشکیفوریت هایکارشناسانباوکنیددریافتوالدینازرالازماطلاعات

.ندگیرمیتماسنوجوان/کودکخودکشیمورددراطرافیانوقتی



.ندگیرمیتماسنوجوان/کودکخودکشیمورددراطرافیانوقتی

                                                                   

o   کنار کود  بمانید. کود  را حمایت کنید. به او  وش بدهید، او را به باد انت اد ن یرید و ارتباط خود را با او حف
کنید.  

o  مطم ن شوید که وسایل خطرنا  )داروها، اسلحه، تی ،  اقو( را ا  دسترس او دور کردهاید و در جاي مطم نی
  اشته و قفل کردهاید. 

o  نوشیدنیهاي الکلی را ا  دسترس او دور کنید،  یرا توانایی کنترل و مهار کود  را کم میکند و باع  میشود به
 ورت تکانشی دست به رفتارهاي خطرنا  بزند. 

o  تماس ب یرید. 123هر  مان احساس خطر میکنید، میتوانید با مرکز 
o  .کود  را براي مراجعه به ی  مرکز س مت روان و دریافت کمکهاي تخصصی   م همراهی کنید
o  .به کود  براي هر نوع مشکلی که ا  ن ر روان زشکی یا مصرف مواد با آن مواجه می شود، کم  کنید
o  .همیشه تمای ت خودکشی کودکان را جدي ب یرید و به آنها پاس  دهید
o   به کود  ا مینان خا ر دهید که امیدواري وجود دارد. توضیح دهید که میتوانید ا  افراد متخص  کم

ب یرید و به سرعت به آنها مراجعه کنید. 
o  سعی نکنید به تنهایی مشک ت را حل کنید. کم  ب یرید. باید بدانید که مداخله  ودهن ام کلید درمان 

 موف یت میز است.

o  هر وقت فر ت دارید، در مورد خودکشی کودکان ا  عات   م را به دست بیاورید. مناب  معتبري در پای اه
  براي شما در دسترس است.(www.iacap.ir)انجمن روان زشکی کود  و نوجوان ایران به نشانی 

 



شودنمیباعثنوجوانانوکودکانازخودکشیمورددرسئوالپرسیدنکهدهیدآموزشوالدینبهکهاستاینمهم
کهکندمیمککوالدینبهوبازموردایندرراگفتگوسرکاراین.ببرندبینازراخودیابیفتندخودکشیفکربهآنها
اتنجرااوزندگیتواندمیموردایندرکردنصحبت.دهندتشخیصزودترراآنداردنیازکمکبهفرزندشاناگر

.دهد
برایرایرزتوصیه هایباشد،داشتهخودکشیبهتمایلوفکرکودککهنگرانندخانوادهونیستبحرانیشرایطاگر

.کنیدارائهآنهابهوالدینراهنمایی

.ندگیرمیتماسنوجوان/کودکخودکشیمورددراطرافیانوقتی



.ندگیرمیتماسنوجوان/کودکخودکشیمورددراطرافیانوقتی

                        123                                   /         

o  ا ر در حال حاضر نمیخواهی با کسی  حبت کنی اشکالی نداره، ولی ی  برنامه ب  ار تا با کسی که به او
اعتماد داري حرف بزنی.  

o  .بهتر است این شخ  یکی ا  والدین یا سایر مراقبین، مربی، معلم، مشاور و غیره باشد 

o :براي اینکه بتوانی حرف دلت را بزنی میتوانی اینطوري شروع کنی 

 »                          « 

   .»                                                              «

o   .بعد میتوانید با هم  حبت کنید و ببینید در این موقعیت سخت  ه راههایی براي حل مشکل وجود دارد
o .یادت باشد که تنها نیستی و همیشه راه هاي  یادي براي کم  به خودت وجود دارد 

 



یکازمتشکلسیارتیمهایکارشناسآن،احتمالیاخودکشیوقوعبرمبنی123خطکارشناساعلامازپس
خیابان،کار،محلخانه،)نظرموردمحلبهاجتماعیاورژانسونخودرویبااجتماعیمددکاریکوروانشناس
.می شونداعزام(غیرهوارتفاعات

.شودمیآغازخودکشیصحنهدرحضوریمداخلهمحل،بهسیارتیمکارشناسانرسیدنازپس

تلفنیمداخلهوارزیابی:اولگام
خودکشیصحنهدرسیارتیممداخله:دومگام

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله

 :                                                                   

o                                                         
o                          /                

o                                                 /                       

o                                                                                                         
          

 



(یارستیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

                            

o   .باید شخصیت با  باتی داشته باشد
o   .هن ام ح ور در  حنه خودکشی ا  ن ر  هنی کنترل بر رفتار خود را حف  کند
o   .بر احساسات خود غلبه کند و قادر به مدیریت ترس، اضطرا  و ن رانی خود باشد
o  در وضعیتی که کود /نوجوان به استیصال رسیده است، رویارویی با ی  کارشناس با بات، آرام، با اعتماد به

-نفس و بدون ترس و ن رانی موج  شکل  یري ارتباط خو  میشود و تمایل او را به همکاري بیشتر می

کند. 
o .ترس و اضطرا  شدید مان  شکل یري ارتباط حرفهاي با کود /نوجوان در خطر خودکشی میشود 

 



دوستاناقوام،نشانی،آتشکلانتری،وپلیسنیروهای،(115خط)اورژانسکارشناسانخودکشی،صحنه هایدرعموماً
درکهاراعضاییازیکهرنقشبایدسیارتیمکارشناسانشرایطیچنیندر.دارندحضورناشناسوپیادهعابرینو

.کنندتعییندارندحضورخودکشیصحنه

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

خودکشیصحنه

o  .ا ر در اتا  قفل است، و یفه با  کردن یا شکستن در با نیروهاي آت  نشانی است 
o   .ا ر مددجو پرخاش ر است و تهدید میکند، مهار او بر عهده نیروهاي پلیس و یا آت  نشانی است
o   .ا ر مددجو قصد تعامل و بیان خواسته یا نیا ي دارد، کارشناس تیم سیار به این امر رسید ی میکند
o  وارد عمل 115ا ر مددجو نیا  به مداخله فوري پزشکی یا انت ال به مرکز درمانی دارد، کارشناسان اور انس 

 میشوند. 

 



حبابشکستن(1

امنمکانبهانتقال(2

خواستنکمک(3

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

خودکشیصحنهدرمداخلهمهممرحلهسه



حبابشکستن(1

ورتصبهخودکشیلحظهدررافردموقعیتخودکشی،یافتگاننجاتوفوریت هاکارشناسان
از وخلسهحالتازراخودکشیخطردرفردمداخله گر،گویی.کنندمیتوصیف«حباب»

رهروزمدنیایودیگرانخود،بارااووگرداندبازمیحاللحظهبهوکندمیخارجهم گسیخته
.می دهدپیوند

زماناتکهمی شوندمتعهد،بازارتباطیکبرقراریوفردبهشدننزدیکازپسکارشناسان
خدماتیاوکندنمیتهدیدرامددجوخطریکهشودحاصلاطمینانکههنگامیونیازمورد

ندچاستممکنکاراینگاه.باشندداشتهحضورمحلدرمی گیردقراراواختیاردراضطراری
ند،کنمیاعتمادخودشهودوتجارببهکارشناسانمدتاینطولدر.انجامدبیطولبهساعت
.دمی دهننشانمددجوباارتباطدرراخودمحبتوگرماوگیرندمیکاربهراشخصیمنابع

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

خودکشیصحنهدرمداخلهمهممرحلهسه



حبابشکستن(1

اسامیمعرفی•

واقعیوسادههایسؤالپرسیدن•

تردیدایجاد•

شخصیداستان هایوتجارباشتراک گذاشتنبه•

چرانپرسیدن•

کنیدسخنرانیآندلیلوزندگیمورددرنیستلازم•

حضورفقطوسکوت•

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

خودکشیصحنهدرمداخلهمهممرحلهسه



امنمکانبهانتقال(2

اجباریمهار•

«بیا پاییندیوارلبهازلطفاً»:مستقیمتجدیدنظردرخواست•

«بنوشیمهمباقهوهیکبنشینیمجایهبرویمبیا»:غیرمستقیمبیان•

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

خودکشیصحنهدرمداخلهمهممرحلهسه



خواستنکمک(3

(دوستانیاخانوادهاعضای)نزدیکاطرافیان•

رهگذران•

(115خط)پزشکیهایفوریت•

(سیارتیم)نوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:دوممگا

خودکشیصحنهدرمداخلهمهممرحلهسه



ازیریپیشگهدفبااجتماعیاورژانسمراکزدرمشاورهودرمانجلساتتشکیلوکنندهاقدامفردوضعیتپیگیری
سهجلسهتاحداقلکارشناسانتوسطخودکشیازپسپیگیریوبازتوانی.استبعدیخودکشیوقوعیاوافکارعود

فنیتلیاوحضوریصورتبهکاراینسپس.شودمیانجاماوخانوادهونوجوان/کودکازدعوتباوحضوریصورتبه
حمایتاوحقوقومراجعازتاشودمیپیگیریسالدومدتبهسالانهوباریکماهششماهیانه،بار،یکهفتهدو

.شود

پیگیریومشاورهروند
احساساتوجویجست:اولجلسه
دشوارپرسش هایبهدادنپاسخواحساساتمورددرکردنفکر:دومجلسه
دیگرانباارتباطمجددتثبیت:سومجلسه

.دهدمیمشارکتدرمانجلساتدرنیزراایشانواستارتباطدرخانوادهباکارشناس
.داردزیادیاهمیتدرمانیهایپیگیریهمچنینوآنانبهانگزدنازپرهیزوفردازحمایتبهخانوادهتشویق

تلفنیمداخلهوارزیابی:اولگام
خودکشیصحنهدرسیارتیممداخله:دومگام

خودکشیکنترلازپسبازتوانی:سومگام



...با سپاس 


