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خودکشی

(زنانبرای۸ومردانبرای۱۵)صدهزارهردر۱۱جهانیسالانهمیانگین

زنانبرابرسهمردانبالادرآمدباکشورهایدر

زنانبرابر۱.۵مردانمتوسطیاکمدرآمدکشورهای

گرمسلاحازاستفادهوشدنحلقآویزآفتکشها،:روشهاشایعترین

(اولسالدرخصوصبهبرابر۱۰تا)هاکنندهپیشگوییقویتریناز:خودکشیبهاقدامسابقه

هاکشآفتمصرفکنترل،SSRIازاستفاده،ابزاربهدسترسیمحدودیت:آمارکاهشعوامل



نوجوانانخودکشی

(سوانحازبعد)ساله۲۹تا۱۵افرادمرگاصلیعلتدومین

اخیرسـال۴۰طـیخودکشیآمارافـزایشبرابـر۴

درصد۱7حدودخودکشیافکارشیوع

قبلیهایتلاشوخودکشیافکار:نوجوانانخودکشیبرایقویکنندهبینیپیش

.کنندمیریزیبرنامهدارندخودکشیافکارکهافرادیسومیکتقریباً

کنندمیاقدامسالیکطیدرصد۶۰حدود



ایرانینوجواناندرخودکشی

۱۳۹۹سالدر

خودکشیازناشیشدهثبتفوت۵۵۴۲از

بودندسال۱۸زیردرصددهبهنزدیک

برابر۳۰الی۲۰:خودکشیبهاقدامشدهثبتتعداد



بودننوجوان

!استخودکشیخطرکنندهبینیپیشمستقلمتغیرهایاز



نوجوانانخودکشیبامرتبطعوامل

قومیتونژادجنسی،گرایشجنس،،سن

خانوادگیسابقهزندگی،ضعیفهایمهارتشدن،زندانیوبازداشتاجتماعی،وخانوادگیحمایتعدم

کودکیدرسوءاستفادهوزندگیناگوارحوادثروانپزشکی،اختلالات

مجازیدنیایدرقلدریالکل،ومخدرموادمصرفتحصیلی،استرس



بحراندرمداخله
:هدفبامشخصزمانبامحدود،کوتاه،مداخلات

رویدادهامنفیتأثیراتکاهش

طبیعیبهبودیفرایندتسهیل

سازگارانهعملکردبازیابی

مشارکتیهایمداخلهبرایرشدفرصت

مسئلهحلمهارتفعالانهکاربردوآموزش

داخلیمنابعکاربرد



بحرانخطوط
ضوریحغیرمداخلاتباسایکوسوشیالاجتماعیروانیمشکلاتوشکایاتازدرصد۳۵حدود

.هستندرسیدگیقابل

.دارندروانسلامتخدماتوسیستمبهاتصالوارجاعقابلیت

.دارندویژهتوجهکارشناسانتخصصیدانشافزایشواخلاقیمسایلواستانداردهابه



بحرانتلفنیمداخلاتمزایای
دسترسیبودنفوریوسهولت•
تماسگیرندگانبودنناشناس•
درمانگربهکمتروابستگیاحتمال•
تعرفهورفتوآمدهزینةنظرازبهصرفهبودن•
کارآمدی•
متخصصانومشاورانسایرازکمکامکان،حمایتیخدماتبهدسترسی•
دسترسازخارجمناطقدرخدمتارائه•



ایراندربحراندرمداخلهخطوط
اجتماعیاورژانس۱۲۳خط

بهزیستیسازمانتلفنیمشاوره۱۴۸۰خط

(مراکنصدا)روزبهبیمارستانروانپزشکیدستیاران۵۴۴۶7۰۰۰خط

(۱۹تا۱۴ساعتاز)ایرانبیمارستانروانپزشکیدستیاران۴۴۵۰۸۲۰۰خط

(یاراصدای)کودکانحقوقازحمایتانجمن۴۲۱۵۲خط

پزشکیآموزشودرمانبهداشتوزارتمصوبتلفنیپیگیریباخودکشیبهمجدداقدامازپیشگیریپروژه



خودکشیخطرمعرضدرنوجوانانوکودکانبهتلفنیمشاورهخدماتدستورالعمل

وخطرمعرضدرنوجوانانوکودکاندرتلفنیمداخلهبرایدستورالعملیایران،دربحرانخطوطوجودعلیرغم

.نداشتوجودخودکشی

زماندرویژهآموزشوتوجهبهنیازخودخاصشناختیورشدیموقعیتوخاصنیازهایبهباتوجهسنیگروهاین

.دارندخودکشیجملهازبحرانها

یبپذیرآسگروهبرایاجتماعیاورژانسسیارهایتیموتلفنیمداخلهسامانههایکارشناساننیازبهتوجهباطرحاین

.گرفتقرارارزیابیموردمقدماتیصورتبهوشدطراحیخودکشیخطرمعرضدرنوجوانوکودک



اهداف

وضعیت خودکشی کودکان 
و نوجوانان در ایران 

مداخلات مؤثر بر پیشگیری
از خودکشی در مشاوره 
تلفنی

وضعععیت خطععوط بحععران و 
خدمات مشاوره تلفنی 

انتخاب و جمع بندی 
مداخلات مؤثر 

بررسی  روایی

بازنگری در دستورالعمل 
و انتشار برنامه نهایی

هدف کاربردی 
ونوجوانطراحیدستورالعملوبرنامهایآموزشیجهتپاسخگوییومداخلهتخصصیمشاورینسامانههایمشاورهتلفنیبرایکودک

درمعرضخطرخودکشی



رکشوبهزیستیسازماناجتماعیاورژانس
:شاملاجتماعیوخانوادگیفردی،بحرانِدرموثرمداخلاتازتلفیقی

(1۲3لاینهات)اجتماعیاورژانستلفنخط،

(سیاراجتماعیخدمات)اجتماعیاورژانسسیارتیم

(اجتماعیخدماتپایگاه)اجتماعیاورژانسپایگاه



کشوربهزیستیسازماناجتماعیاورژانس
(حاشیه نشینی)غیررسمیگاه هایسکونتدر«محور-اجتماعتوانمندسازی»اصلیهدف

خطالبقدرراتلفنیمداخلهخدماتچرخشیطوربهغیرهوپایگاهسیّار،تیمازاعماجتماعیاورژانسبرنامهدرفعالپرسنل

.دهندمیارایه1۲3

بهنیزصیتخصکارگیریشکلعدمجملهازهاییدشواریالبتهکهاستیکدیگرفعالیّتهایحوزهباپرسنلآشناییهدف

.داردهمراه



اجتماعیاورژانس1۲3خط
ساعتههشتکارینوبتسه،۱۳۸۳سالازاندازیراه

بهساعته۲۴دردسترسوموقعبهتخصصی،برنامهارایه

اورژانسیشرایطواجتماعیدیدهآسیب،آسیبمعرضدرگروههای

مراکزدرمستقلناظرفقدان:مشکلترینمهم

(ارشدکارشناسیسمتبهاخیرهایسال)کارشناسیمقطعدرکارمنداناکثرتحصیلات



1۲3خطمشاوران
.کنندمیارائهنیزراسیّاریخدماتبحران،مدیریتوتلفنیپاسخگوییضمن

.شودمیارایه(..سالمندآزاری،آزاری،خودکشی،کودک)خطرمعرضدرمراجعانبهایمداخلهحمایتیحضوریخدمات

.میشودانجاممددکاریودرمانیمراکز،۰۹۶۲۸/اعتیادملّیخط،۱۴۸۰خط/خصوصبهمراکزسایربهارجاع

یناضعفنقاطازاورژانسیمراجعینکافیپیگیریودسترسیعدمودیدهآموزشنیرویکمبودزمانی،محدودیت

.استسازمان



بیانروشاجرا



روشاجرا

02
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04

بحث گروهی متمرکز
Focus Group Discussion

ینهایی شدن بسته آموزش

ارزیابی روایی 

انجمنروانپزشکیکودکونوجوانایران
انجمنعلمیروانپزشکانایران

هرانگروهروانپزشکیدانشگاهعلومپزشکیت
تدفترپیشگیریازخودکشیوزارتبهداش

ناظرانخطاورژانساجتماعی

حروفچینی، ویراستاری فنی، 
صفحه آرایی و ویراستاری ادبی

ارزیابی و ویرایش 

بازخوردازسازمانبهزیستی

طراحی اولیه و پیش نویس 
مدل بسته اجرایی 



روشاجرا

01
بحث گروهی متمرکز
Focus Group Discussion

وکودکوتلفنیمشاورهحوزهدرفعالبالینیروانشناسیکنوجوان،وکودکروانپزشکپنجازمتشکلکارگروه
اجتماعیفوریتهایمراکزدرفعالکارشناسمسئولینوشناسجامعه-مددکاریکنوجوان،

آنلاینجلسه۲وحضوریجلسه۱۰برگزاری

کیفیصورتبهمتمرکزگروهیبحثروش
نوجوانانوکودکانخودکشیوبحرانخطوطمورددرموجوداطلاعاتبررسیونیازسنجی

گروهداخلگرتسهیلتوسطشدهبحثمواردتسهیل
یونیسفوکشوربهزیستیسازمانازگروهخارجهایناظمتوسطنظارت



روشاجرا

02

طراحی اولیه و پیش نویس 
مدل بسته اجرایی 

ایراندرودنیادرتلفنیمشاورهخدماتمدلهایوبرنامههاشواهدواثربخشیبررسیومتونمطالعة

ثانویهدادههایازاستفادهباابتدادرتلفنیمشاورهخطوطبهمربوطگایدلاینهایبررسی

بهمربوطمداخلاتوتلفنیمشاورهمورددرلازممداخلاتآموزشیدستورالعملهایمطالعهوبررسی
نوجوانانوکودکاندرخودکشی

وجودمآموزشیبستههایوکتببالینی،کارآزماییهایمروری،مقالاتازمطالباستخراجوبررسی
نوجوانانوکودکانخودکشیمورددر



روشاجرا

03 ارزیابی و ویرایش 

بازخوردازسازمانبهزیستی

اساسبراجراییبستهمدلپیشنویستهیهواولیهطراحی
موجودابزارهایوگایدلاینهاقبلی،مطالعات

ایرانیجامعهدراثربخشیواجراقابلیتوآموزشروشهایومحتوابومیسازیبهنگاهبا
پذیرشوراحتدسترسیاجرا،هزینهمانندشاخصهاییاساسبر

شدرگزاربآموزشیدستورالعملمحتوایسرفصلهایتعیینوکارتقسیمجهتتخصصیپنلهایراستاایندر.



روشاجرا

04 حروفچینی، ویراستاری فنی، 
صفحه آرایی و ویراستاری ادبی

هایبستهوقبلیانجامگرفتهمطالعاتوموجودمنابعاساسبرآموزشیبستهمحتوایتهیه
ماجامعهفرهنگیتفاوتهایدرنظرگرفتنباوجهاندرموجودگایدلاینهایوآموزشی

تناسبومفاهیموکلامرساییوشیوایینظرازمتناصلاح

متعددجلساتطیمتناوببهصورتطرحاولیهپیشنویسویرایشوارزیابی

خطوبهزیستیسازمانکارشناسانبهبازخوردهاونظرکسبجهتشدهآمادهاولیهبستهارسال
فوقکارشناساننظراتاساسبرمتنتغییرو۱۲۳

علمیویراستاریونهاییمتنیکدستسازیوهماهنگ
،ادبیویراستاریوصفحهآراییفنی،ویراستاریحروفچینی



روشاجرا

05
ارزیابی روایی 

ومتخصصانازگروهیبازخوردکسببااولیهمدلوطرحرواییارزیابی
:نفر۱۵شاملکارشناسان

ایراننوجوانوکودکروانپزشکیانجمنازنمایندگیبهنوجوانوکودکتخصصفوقروانپزشک۵
ازگیریپیشدفتروایرانروانپزشکانعلمیانجمنازنمایندگیبهنگرجامعهوخودکشیحوزهدرفعالروانپزشک۵

پزشکیآموزشودرمانبهداشتوزارتخودکشی
مشاورهانجامماهه۶تجربهحداقلوارشدکارشناسیتحصیلاتحداقلدارایاجتماعیاورژانسخطپشتکارشناس۵

کشوربهزیستیسازمانازتلفنی



روشاجرا

:در روند جستجوی متون و در روند نیاز سنجی کارشناسان سازمان بهزیستیموارد مهم 

ان باشندنوجوانو انکودکمطالبی که خطاب آن. 1

(زیرا کودکان معمولاً خودشان تماس گیرنده نیستند)باشندمراقبینمطالبی که مخاطب آن . ۲

باشدمدرسه و بازماندگان و سوگواران محیط مطالبی که ویژه . 3

ذکر شوداصول مربوط به مستندسازی، مسائل قانونی و اخلاقی  . 4

ذکر شود خودمراقبتیشغلی و اصول فرسودگی مطالبی در باب . 5

یآمـادهباتوجهبهبازخوردهایدریافتشده،نکاتمشخصشده،بازنگریدرمحتوایبستهآموزشیانجامومتننهـای

.شد



روشاجرا

ملاحظاتاخلاقی زمانبندی

محدودیت های اجرایی تأمین اعتبار

کـــــــــــــــــــــــداخـــــــــــــــــــــــلاق

IR.TUMS.MEDICINE.REC.1401.534

محدودیت های اجرایی
داخلی و خارجی

تأمین اعتبار

(UNICEF)متحدمللکودکانصندوق
۴۳۳۵7۵۳۳شماره
۳۱/۰۸/۲۰۲۲تاریخ



ودکان ارتباط و ارزیابی تلفنی با ک( فصل دوم
و نوجوانان در معرض خطر خودکشی

اننوجوانوکودکانباتلفنیارتباطبرقراری:چهارمبخش
بحرانخطدرگفتگوموانع:پنجمبخش
نوجوانانوکودکاندرخودکشیارزیابی:ششمبخش

خطوط بحران و ( فصل اول
خودکشی کودکان و نوجوانان

آشنایی با خطوط بحران در خودکشی: بخش اول
باط های تکاملی کودکان و نوجوانان در ارت¬ویژگی: بخش دوم

با مرگ و خودکشی
خودکشی کودکان و نوجوانان: بخش سوم

مدیریت خودکشی کودکان و نوجوانان در خطوط بحران( فصل سوم

۱۲۳خطکارشناستوسطنوجوانانوکودکانخودکشیتلفنیمداخله:هفتمبخش
سیارتیمکارشناستوسطنوجوانانوکودکانخودکشیصحنهدرمداخله:هشتمبخش
نوجوانانوکودکانخودکشیکنترلازپسبازتوانی:نهمبخش

مستندسازی( فصل چهارم

نبحراخطکارشناسانبرایخودمراقبتی:یازدهمبخش

خودمراقبتی( فصل پنجم

اخلاقینظام نامهوقانونیملاحظات:دهمبخش
نوجوانانوکودکانخودکشیدرتلفنیمشاوره



بررسی روایی

(CVR)

Validity 

و۰.۸۳۹بابرابرCVIمیزانکهآنجااز

رواییشاخصبنابرایناست،۰.7۹ازبالاتر

بمناسوقبولقابلپرسشنامهمحتوایی

.است

شاخص روایی محتوایی

Content Validity Index

ضریب نسبی روایی محتوا
Content validity ratio

(CVI) 



ه هدف اصلی تهیه بسته آموزشی، طراحی دستورالعمل و برنامه ای جهت ارتقعای توانمنعدی در پاسعخگویی و مداخلع

ا نیازهای تخصصی کارشناسان سامانه های مشاوره تلفنی برای کودکان و نوجوانان در معرض خطر خودکشی متناسب ب

. آن ها، خانواده ها و اصول فرهنگی جامعه ایرانی و بررسی روایی آن بوده است

تاکنون بسته آموزشی و مجموعه اطلاعات استاندارد شده ای به زبان فارسعی جهعت آمعوز  و کمعک بعه کودکعان و 

ه نوجوانان در معرض خودکشی در ایران دردسترس نبوده و بسته آموزشی طراحی شده در این پعژوهش فرصعتی تعاز

. برای کارشناسان در جهت کسب اطلاعات مربوط به بیماری های روانپزشکی و مهارت های لازم است



وتعاه و راهنمای کاین بسته شامل دستورالعمل جامع برای مداخله تلفنی در خودکشی کودکان و نوجوانان و یک 

ایعن راهنمعا اصعول . برای کارشناسان پشت خط و مداخله در بحران اورژانس اجتماعی کشعور اسعتدم دستی 

اس ارتباطی و مصاحبه با مراجعینی که در ارتباط با رفتارهای خود آسیب رسان گروه سنی زیر هجعده سعال تمع

.می کندمی گیرند و مداخلات مؤثر مرتبط با مدیریت این شرایط را معرفی 



ران و در این بسته آموزشی تهیه شده برای کارشناسان سامانه های مشاوره تلفنی، به مطالبی چون آموز  خطعوط بحع

وجوانعان در خودکشی کودکان و نوجوانان، آشنایی با نشانه های خودکشی، آموز  ارتباط و ارزیابی تلفنی با کودکان و ن

تعرل معرض خطر خودکشی، چگونگی مدیریت خودکشی کودکان و نوجوانان در خطوط بحران، آموز  خودمراقبتی، کن

. خشم و حل مسئله به تفصیل پرداخته شده است

هر کودک یا نوجوان در شرایط بحران، مانند خودکشی، به مراکز فوریت های اجتماعی ارجعاع داده می شعود و خعدمات 

و دارد لذا مهارت ارتباط برقرارکردن با کودک و نوجوان در این مسیر اهمیت بعالایی. متنوع و متعددی دریافت می کند

.بخش چهارم این بسته آموزشی با هدف ارتقای مهارت های ارتباط با کودک و نوجوان نگاشته شده است



موانع
راصلیجلساتباحضورحداکثریافرادوهماهنگیباناظبرگزاریهماهنگیبینگروهیازکارشناسانو

داومبـاگـروهنویسـندگانبـهصـورتمـ.بهزیستیوتنظیمصورتجلساتوتقسیموظایفهماهنگبـود

بـهورکتانظراتونیازهـایآنهـاراتاحـدامکاندبودندبهزیستیونیزنمایندهدفتریونیسفدرتماس

.کنندصورتمتناسباعمال

آمادهکردنبستهآموزشیبهصورتکاملوجامعبـود درصـورتبیـانجـامعتمـامیمحدودیتدیگر

اودرعینحـال،نیـازبـودکارشـناسهامهارتهـ.،نوشتناینبستهبسیارمفصـلمیشـداثربخشموارد

نگاشتهمـیاطلاعاتاولیهرابهصورتعملیوبهآسانیکسبکنند بنابراین،بستهآموزشیبایدطوری

هشهمچنین،محدودیتدیگراینپژو.شدکهسادهوروانوقابلدرکباشدودرعینحالعلمیوعملی

تـدوینوجودمنابعبیشتردررابطهباگروهسنیبزرگسـالانبـودکـهکـاررابـرایبررسـیاثربخشـیو

ینالمللیعدمدسترسیبهمنابعمطالعاتیب.دستورالعملویژهگروهسنیکودکونوجواندشوارمیکرد

.ازدیگرمحدودیتهایاینپژوهشمحسوبمیشودباتوجهبهتحریمهایموجود



پیشنهادات

درادامهاینپژوهشومرحلةبعدازتهیةاینبستهآموزشـیمقـرراسـتکارگاههـای

وقآموزشمربیبراینقاطکانونیواحدفوریتهایاجتماعیبراساسدستورالعملفـ

.برگزارشود

.ماهاجراشود۶آموزشاینبرنامهدرچهاراستانمنتخببهمدت

.هشوداثربخشیاینبستهآموزشیرویکارشناسانقبلوبعدازیادگیریسنجید


